
云享家 | 区块链的产业化应用和落地（智能车险篇）

　保险的起源　

　行业痛点　

继上一篇“云享家”关于“区块链的产业化应用和落地之知识产权篇”，让我们来看看区块链在“保险

行业”的应用和落地。

保险的本意是，稳妥、可靠。保险的本质是--契约式互助。买保险其实是签订互助契约，用

最小的代价（保险费）获得最多的互助金（保险金）。

人类社会从开始就面临着自然灾害和意外事故的侵扰，在与大自然抗争的过程中，古代人们

就萌生了对付灾害事故的保险思想和原始形态的保险方法。我国历代王朝都非常重视积谷备

荒。春秋时期孔子的“拼三余一”的思想是颇有代表性的见解。孔子认为，每年如能将收获

粮食的三分之一积储起来，这样连续积储3年，便可存足1年的粮食，即“余一”。如果不断

地积储粮食，经过27年可积存9年的粮食，就可达到太平盛世。

首先这些问题是行业特有的问题，主要集中在信息不对称上，表现为以下的内容：
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　解决方案　

针对以上问题，下面我们谈谈相关的破局之道，和具体落地的解决方案。

“智能认证”主要是利用人脸识别、声纹识别等人工智能技术为每位

客户建立起了生物档案，完成对人、相关行为及属性的快速核实。该

技术使保险行业从保单制跨越实名制直接到达“实人、实证、保单”

三合一的“实人认证”。

智能闪赔则 是 一 款 人 工 智 能 定 损 与 风 控 产 品 ， 基 于 高 精 度 图片 识 别

（覆盖所有乘用车型、全部外观件、多种损失程度）、一键秒级定损

（以海量真实理赔图片数据作为训练样本，运用机器学习算法智能对

车辆外观损失的自动判定）、自动精准定价、智能风险拦截，可以提

高定损时效。

BespinGlobal https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIxMDczMTkwNg==&mid=22...

第2页 共5页 2018/11/16 17:21



　项目目标实现　

基于区块链的防篡改技术的应用，保证数据真实可靠及安全性。具体

规划如下图所示：

降低成本

降低查勘成本，减少销售费用，小额索赔和管理费用优化，最大范围的防止骗赔。

提升体验

提高业务操作效率、升客户体验，提高渗透性客户获取精准的提升客户转化率和未来定制化

保险产品转化。
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　评价　

规则固化

自动核保规则固化。逐渐去层级、中介行政化的人为引导。

流程优化

帮助保险公司客户从单证、理赔、定损核保考管控等创新流程再造。

对保险领域，特别是车险领域中，能充分使用了AI技术在智能定损方面的特点和优势，以及

区块链的不可篡改的特性，使得保险数据真实可信。保险科技竞争新局已然拉开大幕，无论

是抢占保险科技高地，还是争夺行业标准话语权，人工智能、区块链、云计算技术都将成为

核心能力。

往期精彩回顾

云享家 | 区块链的产业化应用和落地（知识产权篇）

云享家 | 区块链干货拿走不谢！

你不知道的区块链的前世今生

云享家 | 传统企业区块链化、云化，BespinGlobal有何妙招？
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阅读原文
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